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Filho, ampara o teu pai na velhice,
nao o desgostes durante a sua vida;
" mesmo se ele vier a perder a razéo, sé indulgente,

n&o o desprezes, tu que estas na plenitude das tuas forgas.
(Ben Sira 3)
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NOTA DA DIRECAO

A Direcao do Centro Social Sdo Pedro de Vilar do Paraiso propde a Assembleia
Geral o presente Programa de A¢ao, e com ele dar continuidade ao trabalho que temos

vindo a desenvolver para responder as necessidades apresentadas pela comunidade.

O Centro Social S Pedro de Vilar do Paraiso é uma Instituicao que se dedica de
alma e de coracgdo a terceira idade, reconhecendo que tratar bem das pessoas em todos
os momentos da vida é imprescindivel, independentemente da idade ou das
circunstancias. Nesse sentido desenvolve a sua a¢do na dindmica de prestar assisténcia
a todos os niveis da pessoa humana, tendo uma clara visao da importancia do bem-estar
de cada um, como um estado de satisfacdo no qual a pessoa se sinta bem fisica e

emocionalmente.

O Programa de Agao para 2026, integra um Plano de Atividades da equipa
multidisciplinar da Instituicdo, sendo este um contributo técnico que constitui um
instrumento fundamental de planeamento, informacao e transparéncia, que identifica

os objetivos operacionais e atividades.

Ao longo dos anos, o Centro Social S Pedro de Vilar do Paraiso, nos seus corpos
gerentes, técnicos e demais colaboradores tem feito um esforco para atender as
necessidades dos utentes e da populacdao em geral que procura 0s nossoS Servigos,
dando mais qualidade a vida de cada um. Esta é a marca que mais nos evidencia

enquanto equipa que é cuidadora e geradora de afetos e emogdes.

O Orgamento para 2026 contempla os rendimentos e as despesas previstas,
explicando e fundamentando as variagdes verificadas entre os dois exercicios
econdmicos. O principal destaque &, sem duvida, a construcdo da tdao desejada Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) — um marco que vai muito além de uma

conquista da nossa equipa: é uma vitdria de todos e para todos os Vilarenses e Gaienses.

Contamos com o envolvimento de toda a comunidade, pois ninguém pode
permanecer indiferente a uma obra desta dimensao e relevancia, que responde a uma

necessidade sentida ndo sé na nossa freguesia, mas também no pais.
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Para 2026, sublinha-se a importdncia de uma nova resposta social, centrada na
abertura da ERPI. Este projeto assume um papel fundamental no reforco da rede de
apoio social, ao proporcionar um espaco de acolhimento e cuidados as pessoas idosas

da nossa freguesia e do municipio.

A abertura da ERPI representa um passo decisivo na concretizacdo da nossa
missdo de apoiar e cuidar das pessoas mais vulnerdveis da comunidade. E um desafio
gue nos inspira a trabalhar em conjunto, garantindo que este novo equipamento se

torne um espaco de referéncia e orgulho para Vilar do Paraiso.

Sendo essencialmente constituida por iniciativas agregadoras de base
comunitaria, ndo é de estranhar que a economia social seja o bergo original de muitas

respostas inovadoras as necessidades e problemas sociais.

Agradecemos a todos que tém contribuido para a concretizacdo deste projeto e

convidamos todos a continuar a trabalhar juntos para tornar este sonho uma realidade.

O CSSPVP deve continuar a incorporar na sua cultura organizacional, o desafio

como um elemento fundamental de aprendizagem e desenvolvimento.

O contributo que cada pessoa pode dar no ambito da sua participacdo, deve
basear-se e beneficiar da sua experiéncia profissional. Por isso, a presenga de membros
com percursos e experiéncias diversas é muito positiva para uma boa gestdo da

Instituicao.

Por fim, importa sublinhar um principio essencial, embora por vezes dificil de
seguir, a necessidade de mantermos a nossa independéncia. Sé assim poderemos
acrescentar valor e contribuir verdadeiramente para o crescimento sustentdvel da

Instituicao.
Juntos, podemos fazer a diferenga na vida das pessoas da nossa comunidade.

Acreditamos na colheita, porque sabemos o que semeamos!
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I. CENTRO SOCIAL S. PEDRO DE VILAR DO PARAISO

Principios de A¢ao

VISAO
Continuar a Ser reconhecida pela comunidade como uma Instituigdo de Referéncia
em Acdo Social, nas nossas areas de intervencao, pela qualidade dos servicos prestados

e pela relagdo com os clientes/utentes, familiares e comunidade.

MISSAO

O Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso procura, de forma coerente e em
articulacdo com os seus parceiros, dar o seu contributo para a dinamizacdo e
desenvolvimento da comunidade, com especial atencdo a comunidade sénior, através
de atividades socioculturais promovendo o bem-estar fisico e psicoldgico, contribuindo

para uma melhor qualidade de vida sempre com o profissionalismo ja caracteristico da

Instituicao.
VALORES
> Transparéncia — clareza em cada agao;
> Alegria — forma de estar no dia-a-dia do funcionamento institucional;
> Confidencialidade — o sigilo é parte essencial da ética profissional;
> Respeito — lema que rege o bom funcionamento de uma Instituicao;

> |Imparcialidade — isentos de interesses ndo relevantes para o crescimento e

desenvolvimento da Instituicdo;
> Eficiéncia — ser fonte de resolucdo de problemas em vez de obstaculos;

> Responsabilidade —para com os nossos clientes, familiares e sdcios é nosso dever

primordial;
> Rigor — assegurar um desempenho profissional e competente;
> Solidariedade — uma constante nas nossas intervencoes;
> Polivaléncia —formacao nas vdrias areas de intervencdo dada aos colaboradores;

> O Centro de Dia é uma resposta social, que pretende dar continuidade ao

ambiente familiar do idoso, visando a sua autonomia, bem como a prevencdo de
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situacGes de dependéncia e o seu agravamento. Paralelamente Boas Praticas — forma
como se procede em cada agao desenvolvida na Instituicdo;

> Honestidade/Lealdade — cumprimento fiel no nosso compromisso.

Il. SENIORES

A. Centro de Dia (CD)

, possibilitar ao idoso o relacionamento e o contacto com outras pessoas,
nomeadamente, com outros utentes, colaboradores e comunidade, ajudando-o a
permanecer ativo e em constante interagdo, contribuindo para a valorizagdo pessoal,
partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais.

O CD do CSSPVP tem uma capacidade instalada para trinta (30) utentes, dos quais
dezasseis (16) sdo comparticipados pela Seguranca Social, isto é, sdo previstos em

Acordo de Cooperagao.

A aposta na animagdo sociocultural é essencial para promover a participacao
ativa, o bem-estar e a estimulacdo fisica e psicolégica dos utentes. Através da criacdo de
um leque diversificado de atividades, pretende-se fomentar a integracao, a criatividade
e o desenvolvimento pessoal e social. E fundamental que estas iniciativas sejam
personalizadas de acordo com as necessidades, capacidades e interesses de cada
participante, garantindo uma resposta adequada e significativa. Desta forma, a
animacdo sociocultural assume um papel central no fortalecimento das relagGes
interpessoais, na valorizagao individual e na melhoria da qualidade de vida de todos

os envolvidos.

B. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio ao Domicilio tem como objetivo prestar um conjunto de
servicos e cuidados individualizados e personalizados, valorizando a permanéncia do

utente na sua habitacao.
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O SAD do CSSPVP tem uma capacidade instalada para quarenta (40) utentes, dos

guais dezoito (18) sdo comparticipados pela Seguranca Social.

A nova legislacdo do SAD, representa um passo significativo na construcdo de um
servico mais centrado no utente, orientado para as suas reais necessidades e
expectativas. Esta atualizacdo legislativa visa promover um apoio mais digno,
individualizado e humanizado, reforcando o aperfeicoamento continuo das
metodologias e praticas de intervengao, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida, o bem-estar e a autonomia dos utentes.

E nosso propdsito para o ano de 2026, no segundo semestre, aquando a abertura
da nossa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, alargar este servigo aos fins de
semana, o que permitira termos uma resposta mais completa e humana as necessidades
didrias das pessoas, garantindo acompanhamento continuo. Além disso, este servico
contribuird para aliviar a sobrecarga dos cuidadores, promovendo um maior equilibrio

entre a vida pessoal e a responsabilidade de cuidar.

Trata-se, assim, de uma medida necessaria para assegurar um envelhecimento

digno e uma rede de cuidados mais justa e inclusiva.

C. Academia Sénior de Vilar do Paraiso (ASVP)

A Academia Sénior de Vilar do Paraiso, € uma resposta sociopedagdgica, para os
individuos com mais de 50 anos e ainda ativos da freguesia de Vilar do Paraiso, bem
como freguesias vizinhas do concelho de Vila Nova de Gaia. A Academia Sénior tem
como objetivo promover o envelhecimento ativo, combater a exclusao
social e melhorar a qualidade de vida, através de uma variedade de atividades,
promovendo novas aprendizagens ao longo da vida, convivio, lazer e a ocupagdo dos

seus tempos livres.

O Programa Educativo é definido considerando a formagdo/conhecimentos/
necessidades e interesses/referéncias dos alunos. As disciplinas tém uma carga horaria
de uma a duas sessdes por semana (duracdo de 45 a 90 minutos) e sdo lecionadas por

professores contratados e voluntarios.
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Pretendemos aumentar progressivamente o numero de alunos inscritos,
valorizando a diversidade das disciplinas disponiveis e promovendo a criagdo de
atividades interinstitucionais que reforcem a partilha de conhecimentos e experiéncias.
Paralelamente, procuramos rentabilizar e potenciar algumas disciplinas da nossa
Academia Sénior, garantindo uma oferta formativa mais dindmica, atrativa e ajustada

aos interesses dos participantes.

D. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A construcdo da ERPI tem sido um processo muito exigente, moroso e repleto de
desafios. A concecdo do projeto, a captacdo de financiamento, cumprimento de todas
as normas legais e contratacao e coordenacgao da equipa de trabalho, trata-se de um

caminho complexo e desafiador.

No entanto, por mais arduo que seja, este esforco ganha verdadeiro significado
ao pensarmos na sua finalidade: oferecer dignidade, conforto e seguranca a quem mais

precisa. Uma ERPI é um espaco de cuidado, de presenca, de vida partilhada.

Concretizar este projeto é contribuir ativamente para uma sociedade mais
solidaria e respeitadora do envelhecimento e estdo todos convidados a juntarem-se a

nos neste caminho de ajuda e proximidade com abertura no segundo semestre de 2026.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas tem capacidade para 41 utentes. A
ERPI é uma resposta social, em equipamento de alojamento coletivo, de utilizagao
temporaria ou permanente, para pessoas idosas ou outras em situacdo de maior risco
de perda de independéncia e/ou de autonomia. Os destinatarios sdo pessoas de 65 e

mais anos ou de idade inferior em condi¢cGes excecionais, a considerar caso a caso.

Temos como objetivos:

v Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condi¢do biopsicossocial das
pessoas idosas, segundo as necessidades de cada utente;

v Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e
saudavel promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados

e humanizados;
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Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia;
Potenciar o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo,
seguranga e acesso a continuidade de aprendizagens, assim como, o contacto
com as novas tecnologias que sejam Uteis para o desenvolvimento do utente;
Criar condigOes que permitam preservar e incentivar a participacao e a relagao
intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem como promover novas relagdes
interpessoais visando combater o isolamento;
Potenciar a inclusdo social;
Propiciar a intergeracionalidade;
Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel, humanizado e
estimulante promovendo o gosto pela vida;
Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica
comunitdria, com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem
como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;
Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI,
numa légica complementar ao plano de atividades da ERPI;
Fomentar as rela¢des sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de
comunidade;
Realizar atividades da animacao sociocultural, recreativa, ludica e ocupacional
gue contribui para o bem-estar, relacdo, estimulacdo e manutencdo das
capacidades de cada utente;
Implementar estratégias de manutencao e reforco da funcionalidade, autonomia
e independéncia, do autocuidado e autoestima, assim como, potenciar a
atividade fisica regular, tendo em consideracdo o estado de saude e as indicacdes
médicas;
Promover assisténcia religiosa, de acordo com as praticas de cada um dos
utentes, sempre que seja possivel,
Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime do

descanso do cuidador informal e das altas hospitalares.
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Em 2026, pretendemos manter a nossa capacidade total de resposta nas diferentes
respostas sociais — Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), Academia
Sénior (AS) e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) —, reforcando o nosso
compromisso com a qualidade dos servicos prestados e com a implementagao de

novas metodologias de trabalho.

Mantemos como grande objetivo a rigorosidade em todos os procedimentos,
assegurando o cumprimento de todas as normas de seguranga e boas praticas, sem

nunca descurar a individualidade e dignidade de cada idoso.

E também nossa intencdo diversificar e enriquecer as atividades promovidas,
investindo no Plano de Desenvolvimento Individual do Idoso (PDI). Este plano permitira
uma analise detalhada das necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais de cada utente,
bem como das suas potencialidades, possibilitando a criacdo de planos de intervengdo
personalizados e realistas. Pretendemos ainda mapear os recursos e a rede de apoio
familiar e social disponiveis, de forma a potenciar a autonomia dos idosos, envolvé-los
ativamente na avaliagdo das suas préprias necessidades e corresponsabiliza-los pela
concretiza¢dao dos seus objetivos, promovendo simultaneamente o envolvimento das

familias na resolucao de problemas e na melhoria da qualidade de vida.

O apoio psicoldgico continuard a ser uma prioridade crescente, reconhecendo que
pensar em saude é também investir na saude mental. A perda de capacidades
cognitivas e emocionais tem impacto direto na vida didria dos nossos utentes, pelo que
esta constitui uma drea de intervengdo fundamental, tanto pelas necessidades
identificadas como pelos comportamentos observados. Este servico destina-se ndo so
aos utentes, mas também aos seus cuidadores, contribuindo para um

acompanhamento mais humano e equilibrado.

Por fim, reforcamos a importancia de trabalhar em rede com outras institui¢cdes e
entidades locais, fomentando parcerias estratégicas que possibilitem a partilha de
recursos, experiéncias e boas praticas. Esta cooperacado interinstitucional é essencial
para garantir respostas mais integradas, eficazes e sustentaveis, assegurando um apoio

global e continuo a populacdo idosa e as suas familias.
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ll. ATIVIDADES | ANIMACAO

Cada individuo é um ser Unico, e o nosso trabalho sé pode ser verdadeiramente
eficaz se esta premissa for a base para o seu crescimento. Cada pessoa tem a sua prépria
forma de pensar, sentir e viver o mundo que a rodeia, independentemente das suas
particularidades ou limitagbes, que devem ser sempre respeitadas e nunca encaradas

como motivo de exclusao.

Para compreender o espirito deste plano de atividades, é importante recordar a
origem da palavra “animacdo”, proveniente do latim anima, que significa “sopro de
vida”. E nesta necessidade de sermos o sopro de vida dos nossos utentes que
idealizdmos o plano de atividades para 2026, com o propdsito de despertar na
populacdo sénior uma nova (re)descoberta das suas potencialidades e capacidades na
procura do seu bem-estar. Este processo visa o fortalecimento das relagdes
interpessoais, tanto entre os préprios utentes, como entre estes e os seus cuidadores

formais e informais.

Para que cada pessoa se sinta motivada a participar nas atividades, é essencial que
estas sejam planeadas de acordo com os gostos, interesses e vivéncias de cada um,
respeitando as suas crencas e experiéncias pessoais. O respeito pela individualidade e a
flexibilidade na adaptacdao das atividades constituem pilares fundamentais para a

criacao de um vinculo de confianga entre o profissional e o utente.

Este plano de agdao assenta numa intervengao que valoriza a autonomia, a
dignidade e a participacao ativa das pessoas idosas, promovendo um envelhecimento
ativo e saudavel. As atividades propostas sdao concebidas de forma a estimular a mente
e o corpo, fomentar a socializagdo e prevenir o isolamento, contribuindo para o bem-

estar fisico, psicoldgico e emocional de cada utente.

A promoc¢do da integracdo social, o reforco da autoestima e a valorizacdo da
histéria de vida de cada utente sdo principios orientadores de todas as acdes

desenvolvidas. Pretende-se criar espacos de partilha e de aprendizagem continua, onde
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cada pessoa se sinta reconhecida e valorizada, participando de forma ativa e consciente

no seu proprio processo de envelhecimento.

Este compromisso estende-se também aos cuidadores formais e informais, que
sao parceiros fundamentais na promogdao de ambientes seguros, acolhedores e
emocionalmente significativos. A colaboracdo entre profissionais, utentes e cuidadores
€ a base de um trabalho em rede que visa ndao apenas responder as necessidades do

presente, mas também antecipar desafios e oportunidades de melhoria continua.

Por fim, o plano de atividades sera alvo de acompanhamento e avaliagao
regulares, garantindo a qualidade das acdes desenvolvidas e a sua adequacdo as
necessidades e expectativas dos nossos utentes.

Com este plano, queremos que cada utente continue a ser protagonista da sua
propria histéria — que o seu “sopro de vida” permaneca ativo, criativo e cheio de
significado. A animacgao, neste contexto, é mais do que um conjunto de atividades: é um
compromisso didrio com a dignidade, a inclusdo e a felicidade. Apresentamos em anexo

(anexo 1) o Plano de Atividades 2026.

As atividades vao ser desenvolvidas e avaliadas em diferentes parametros, sendo

eles:

e Atividades fisicas ou motoras — promover a autonomia do utente a nivel fisico,

estimulando a coordenagao motora e a psicomotricidade. Esta autonomia vai
contribuir para a realizacdo das suas atividades didrias. Exemplo: Ginastica;
Hidroginastica;

e Atividade cognitiva — estimular a concentracdo, atencdo, memoria, raciocinio e

os sentidos, abrindo caminhos as memarias e costumes ja vivenciados. Exemplo:
Ginastica da mente; Literacia Digital;

e Atividades através de expressao plastica — permite através de atividades manuais

estimular motricidade fina, a coordenag¢ao psicomotora, a imaginagdao e a
criatividade, potenciando as capacidades cognitivas. Exemplo: Pintura; Artes e
manualidades; Costura;

e Atividades desenvolvimento pessoal — desenvolver o “eu” do idoso, as suas

experiéncias de vida, emocgdes e sentimentos; promover a interacdo entre o
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idoso e o grande grupo, através da partilha de experiéncias e aquisicdo de novos
conhecimentos. Exemplo: Yoga; Momento de oracdo;

e Atividades ludicas — proporcionar/ promover momentos de diversdo, brincadeira

e convivio, ocupando o tempo livre de forma leve, divertida para uma sensacao
de satisfacdo emocional, fomentar o sentimento de pertenga, evitando
depressdes e isolamento social. Exemplos: Jogos interativos; Atividades
musicais; Passeios; Saidas ao exterior; Culinaria;

e Atividades comunitdrias — engloba todas as atividades relacionadas com a

comunidade onde estamos inseridos; tem como principal propdsito promover
relacbes pessoais entre os diversos grupos, de acordo com a tipologia da
atividade. Exemplo: Atividades proporcionadas pelo GisGaia — Grupo de
Instituicoes Seniores de Gaia; Torneios Equipamento Social Salvador Brandao;

Atividades a convite de outras IPSS do Municipio.

IV. APOIO COMUNITARIO

O Centro Social S. Pedro de Vilar do Paraiso assume um compromisso firme e
continuo com toda a comunidade, ndo se limitando ao apoio prestado a populacao
sénior nas suas diferentes respostas sociais, mas estendendo a sua missdo a todos
aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social ou econdmica.
Acreditamos que uma instituicao solidaria deve ser um agente ativo de transformacao
social, capaz de criar pontes, de ouvir e de responder, com humanidade e eficdcia, as

necessidades que emergem no territdrio onde se insere.

O Gabinete de Agdo Social da nossa Instituicdo é o rosto desta intervenc¢ao
proxima e personalizada. Conta com uma equipa multidisciplinar dedicada, preparada
para dar resposta a diferentes problematicas e promover o acesso a direitos e recursos,

assegurando sempre uma atuacdo ética, confidencial e centrada na pessoa e na familia.

Contudo, sabemos que, por maior que seja o empenho das equipas, nenhum
trabalho social se faz isoladamente. A eficacia da nossa acao depende da capacidade de

articular esforgos, de mobilizar recursos e de fortalecer parcerias. Por isso, para o ano
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de 2026, o nosso grande objetivo sera o reforco do trabalho em rede, consolidando as

parcerias ja existentes e criando novas sinergias com entidades locais.

Pretendemos que esta rede de cooperacdo seja dinamica, préxima e eficaz,
orientada por um propdsito comum: promover o bem-estar e a inclusdo social das
familias e individuos que nos procuram. Assim, ndo nos demitimos da nossa
responsabilidade de apoiar — antes, assumimos um papel ativo de mediagao, partilha e
corresponsabilidade, onde cada entidade contribui com o seu saber e os seus recursos

para um objetivo coletivo.

O ano de 2026 serd, por isso, um ano de crescimento e mudanca. Mudancas que
acompanhardo a evolugdo da nossa Instituicao e das necessidades da comunidade, sem
nunca perder de vista a esséncia do nosso trabalho: a proximidade humana, a qualidade

das respostas sociais e o respeito por quem mais precisa.

O CSSPVP renova, assim, o seu compromisso de estar presente, disponivel e
atento. Queremos continuar a ser uma referéncia de apoio, solidariedade e confianga,
trabalhando lado a lado com todos os que partilham a mesma missdao — construir uma

comunidade mais justa, participativa e solidaria.

V. GRANDE APOSTA: ABERTURA DA ERPI

0O ano de 2026 marca um momento de grande significado para o CSSPVP, com a
tdo aguardada abertura da nossa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). Este
projeto, ha muito desejado, representa a concretizacdo de um sonho coletivo e o reforco
da nossa missdo de prestar cuidados de exceléncia, centrados na pessoa e na sua
dignidade. A abertura da ERPI simboliza n3ao apenas um crescimento fisico e
institucional, mas também um compromisso renovado com a qualidade, a

sustentabilidade e a inovagdo social.

Na gestao de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a sustentabilidade

financeira é um pilar essencial que assegura ndo so6 a continuidade dos servicos

prestados, mas também a sua qualidade. Garantir a saude financeira da Instituicdo
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permite-nos planear a longo prazo, investir em recursos humanos qualificados e

responder com eficacia as necessidades crescentes dos nossos utentes.

Cumprir com as nossas obrigacdes financeiras, nomeadamente no que diz respeito
aos compromissos de crédito assumidos, é parte integrante dessa sustentabilidade. A
responsabilidade com que gerimos os nossos recursos reflete o respeito que temos
pelos nossos parceiros, fornecedores e, sobretudo, pelos nossos utentes e suas familias.
Este compromisso é fundamental para manter a confianca de todos os que connosco

colaboram e para garantir a estabilidade da Instituicao.

Em termos de Empregabilidade, esta Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas
prevé a criacdo de novos postos de trabalho, perspetivando-se um plano relativo aos
recursos humanos de formacdo continua, onde investiremos na tecnologia para

melhorar processos e distribuir melhor o tempo para o cuidado humanizado.

Cada posto de trabalho no CSSPVP representa uma oportunidade de crescimento
e afirmac3o. E nosso propdsito para 2026 construirmos uma equipa de trabalho ainda
mais solida, comprometida nos valores da Instituicdo e orientada para cuidados dignos

e individualizados — uma Equipa de Exceléncia.

A nossa prioridade é clara: prestar um servico de exceléncia, centrado na
dignidade, bem-estar e seguranca dos nossos utentes. Este objetivo sé é possivel com

uma gestdo financeira responsavel, transparente e orientada para o futuro.

Estamos motivados e conscientes da responsabilidade do caminho que estamos a
construir. Manifestamos a nossa gratiddo a todos os que se tém associado neste
percurso. Contudo, continuamos a precisar do apoio e colaboracdo de todos — nao fosse

este Um Projeto de Todos, para Todos!
VI. ORGANIZAGCAO ESTRATEGICA

A. Anadlise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Parcerias Publico e Privadas; e Dependéncia de Recursos Financeiros Externos:
e Rede de parceiros; Acordos de Cooperacdo;
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e Equipa Multidisciplinar presente e disponivel;

e Recursos Humanos com experiéncia;

e |nexisténcia de reclamagdes;

o Atividades diversificadas e adequadas a cada
utente;

e Desejo da Diregdo ancorar novas respostas e
Servigos;

e Capacidade negocial com fornecedores;

e Ambiente familiar;

e Constante pesquisa de fontes de
financiamento;

e Abertura institucional a estagios curriculares e
profissionais;

o Atividades realizadas com envolvimento da
comunidade e outras institui¢es similares;

e Envolvimento da Diregdo;

o Investimento em recursos materiais e fisicos
adaptados as necessidades dos utentes;

e Carateristicas fisicas favoraveis a mobilidade,
Seguranca e conforto dos utentes;

e Racio de colaboradores acima do exigido pela
lei;

e Investimento na Frota automovel;

e Flexibilidade de horarios;
® |nstituicdo com politicas amigas do ambiente;

® |nvestimento em espagos de reabilitagdo e
snoezelen

Angariacdo de Donativos;

Envolvimento de alguns Stakeholders;
Necessidade  de

aperfeicoamento  dos
procedimentos para comunicagdo interna e
externa;

Marketing Social;

Custos com os Transportes;

Aumento das despesas, face as receitas;

Capital Proprio Baixo para realizagdo de
Investimentos;

e Avaliagdo de desempenho.

OPORTUNIDADES

e Localizagdo geografica;

e Abertura de candidaturas;

e Unica IPSS na freguesia de Vilar do Paraiso;
e Criar parcerias;

e Promocgado de relagdes interinstitucionais;

e Responsabilidade social das empresas;

e Alargamento do SAD para o fim de semana;
e Criagdo de emprego.

AMEACAS

e Legislacdo cada vez mais apertada e exigente,
que se traduz em custos acrescidos para a IPSS;

e Vivenciar situagdes de pandemia, calamidade e
guerra;

e Burocratizagdo no estabelecimento de
protocolos e parcerias;

® Dificuldade no recrutamento de
colaboradores;

® Conjuntura Econémica desfavoravel.

A andlise SWOT do CSSPVP evidencia uma Instituicdo sodlida, dinamica e
comprometida com a qualidade das suas respostas sociais. Os principais desafios
passam por reforcar a sustentabilidade financeira, melhorar a comunicacao interna e
externa e consolidar processos de avaliacdo e gestdo. As oportunidades externas —

nomeadamente o fortalecimento de parcerias, o acesso a programas de financiamento
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e o alargamento de servigos a comunidade — representam um forte impulso para a
inovacdo e o crescimento. Face as ameacas econdmicas e legislativas, a Instituicdo
assume uma estratégia orientada para a diversificacdo de recursos, profissionalizacdo
das praticas e trabalho em rede, garantindo um desenvolvimento sustentado,

equilibrado e centrado nas pessoas.

B. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos e operacionais definidos para o ano de 2026 resultam
da andlise SWOT previamente realizada, refletindo um planeamento orientado para a

melhoria continua e a sustentabilidade da Instituicdo.

Como Objetivo Geral, propomo-nos garantir a qualidade e a abrangéncia dos
servicos prestados, promovendo a melhoria continua das nossas praticas e a
consolidagdo da auto-sustentabilidade financeira do CSSPVP. Pretendemos ainda
reforcar o papel social da Instituicdo, modernizar a nossa acao, elevar os niveis de
qualificacdo dos colaboradores e apoiar projetos de eficiéncia energética e inovacao,

contribuindo assim para um futuro mais sustentdvel, dindmico e centrado nas pessoas.

Planeamento e Gestdo Estratégica

Objetivo Estratégico: Assegurar uma gestdo eficiente, participativa e orientada para
resultados, através da implementacdo de praticas de planeamento estratégico que
permitam definir prioridades, otimizar recursos e garantir a sustentabilidade, qualidade

e inovagdo nos servigos prestados.

Objetivos Operacionais:
e Elaborar o Relatério Anual de Atividades e Contas, com a participacdo ativa da
equipa técnica;
e Elaborar o Programa de Acdo e Orcamento, com a participacdo ativa da equipa
técnica;
e Manter e reforcar a participacdo na Rede Social do Concelho;
e Realizar reunioes periddicas de Direcdo;

e Implementar, monitorizar e avaliar procedimentos ajustados a abertura da ERPI;
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Desenvolver procedimentos adequados ao alargamento do SAD para fins de

semana e feriados.

Divulgacao da Instituicao CSSPVP-IPSS

Objetivo Estratégico: Apostar na divulgacao e valorizagdo da Instituicdo, aumentando a

visibilidade dos servicos e da vida institucional.

Objetivos Operacionais:

Apostar na gestdo ativa das redes sociais e marketing social, visando alcan¢ar um
publico mais alargado;

Fomentar a inovacdo e a transformacdo digital, investindo em tecnologia para
melhorar comunicacgdo, gestao e cuidados;

Dar a conhecer os servigos, atividades e a vida institucional do CSSPVP.

Garantir a Qualidade e Humanizacdo dos Servicos

Objetivo Estratégico: Garantir servicos de exceléncia, centrados na dignidade, bem-

estar e humanizacado no cuidado aos utentes.

Objetivos Operacionais:

Estabelecer procedimentos de atuacdo humanizada e reforcar a qualidade na
prestacao de cuidados;

Avaliar continuamente a satisfacdo dos utentes e familias, ajustando praticas
conforme as necessidades;

Promover a formagdo continua dos colaboradores, reforcando competéncias
técnicas e humanas, através de ag¢des internas sobre comunicacdo, prevencao
de quedas, prevencdo de maus-tratos, registo de ocorréncias e cuidados de
saude, e acOes externas em Suporte Basico de Vida, garantindo praticas seguras,
humanizadas e de qualidade;

Monitorizar indicadores de satisfacdo e qualidade nos servigos prestados;
Implementar e atualizar periodicamente o Plano de Desenvolvimento Individual
do Idoso (PDI);

Promover atividades de animacdo socioculturais, lidicas, recreativas e de

estimulacdo para os utentes, de acordo com as suas especificidades;
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Assegurar a monitorizacdo e avaliacdo continua das grelhas das atividades de
animacdo, garantindo a sua adequacdo, qualidade e alinhamento com os

interesses e necessidades dos utentes.

Potenciar a Sustentabilidade e Eficiéncia Organizacional

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade financeira e a eficiéncia na gestao

dos recursos e materiais, promovendo processos internos otimizados, de forma a

garantir uma gestdo responsavel e transparente.

Objetivos Operacionais:

Gestdo eficiente no processamento das quotas e mensalidades;

Eficiente aprovisionamento e gestdo de stocks e consumiveis;

Implementar procedimentos internos que aumentem a eficiéncia operacional;
Estudar uma nova dinamica de gestdo financeira, custos e manutencado da frota
automovel, aproveitando oportunidades de financiamento através de
candidaturas e programas de apoio;

Integrar praticas de inovacdo e tecnologia para apoiar a gestdo de servigos;
Desenvolver planos de contingéncia e gestdo de risco para assegurar a
continuidade dos servicos;

Angariagao de fundos;

Avaliar sistematicamente os processos internos com vista a sua otimizacgao.

Fortalecer a Equipa de Trabalho e o Capital Humano

Objetivo Estratégico: Valorizar e capacitar a equipa, promovendo desenvolvimento

profissional e motivacao.

Objetivos Operacionais:

Promover a formacao continua e qualificacao dos colaboradores;

Fomentar a comunicacao e colaboracdo entre as equipas de trabalho e Direcdo;
Reforcar a cultura organizacional centrada nos valores da Instituicdo e nos
cuidados de exceléncia;

Dar visibilidade ao trabalho didrio dos colaboradores, reconhecendo o seu

empenho e dedicagdo;
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e Comunicar os valores que orientam a atuacdo da Instituicdo e diferenciam o

modelo de cuidado.

Reforcar o Papel Social e a Rede de Parcerias

Objetivo Estratégico: Promover a inclusdo social, envolvimento da comunidade e

integracdo das familias.

Objetivos Operacionais:
e Desenvolver projetos interinstitucionais e parcerias com entidades locais;
e Promover agoes de sensibilizacao e envolvimento da comunidade;
e Potenciar a participacdo das familias e cuidadores no plano de cuidados dos
utentes;

e Incentivar o voluntariado e parcerias locais.

Inovar e Integrar Sustentabilidade nos Servicos

Objetivo Estratégico: Fomentar inovacdo, tecnologia e praticas sustentdveis,

assegurando melhoria continua nos servigos.

Objetivos Operacionais:
e Implementar praticas de eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental;
e Explorar solugdes tecnolégicas que melhorem a gestdo de processos
promovendo maior comunicacao, eficiéncia e qualidade;
e Monitorizar indicadores de desempenho e resultados para fomentar a melhoria
continua;
e Promover uma cultura de inovacdo e aprendizagem organizacional em toda a

equipa de trabalho.

C. GESTAO FINANCEIRA

Prevemos organizar varias iniciativas, para a captacdo de recursos e mobilizacdo de

recursos financeiros:

v" Vendas de Caracter solidario;

v’ Envolver a comunidade na nossa causa, através das vdrias redes sociais;
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v Promover eventos para angariar fundos;

v’ Sensibilizar e Mobilizar o Tecido Empresarial para a Responsabilidade Social.

Manteremos uma postura vigilante face a eventuais oportunidades de
financiamento, nomeadamente através de candidaturas, linhas de apoio ou
crowdfundings, que nos permitam mobilizar fundos e recursos, reduzindo a

dependéncia das verbas provenientes da linha de crédito.

VIl. AVALIAGCAO

Ao longo do ano de 2026, procuraremos realizar avaliacdes periddicas da execucao
do Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais desvios na obtencdo das metas
definidas inicialmente e propor atempadamente os ajustes necessarios, para que 0s

desvios sejam minimos.

A avaliagdo de desempenho sera uma aposta e serd feita com base na verificacao

do cumprimento, ou ndo, dos objetivos definidos, isto é:

v’ Avaliacdo efetuada pela equipa de trabalho, através de métodos de observacdo
direta, de reflexdo tedrica e de auscultacdo junto dos clientes, assim como de
guestionarios de satisfacao.

v/ Reunides com a equipa para andlise das atividades realizadas e orientacdo /
resolucdo de problemas / dificuldades que possam surgir.

v’ Registos/monitorizacdo da ades3o, participacdo e desempenho dos utentes
implicados nas atividades.

v Os indicadores para avaliac3do das atividades serdo o nimero de participantes na
atividade e o grau de satisfacdo dos utilizadores face a atividade, assim como, o
resultado de questionarios para avaliacdo de satisfacdo da atividade/ servigo
prestado.

VIIl. CONCLUSAO

O presente Programa de Acdo representa um conjunto de intencGes estratégicas

para o ano de 2026, refletindo as linhas de orientacao e prioridades do Centro Social S.
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Pedro de Vilar do Paraiso, bem como a sua determinacdao em consolidar-se como

modelo de referéncia na prestacao de servigos e cuidados a comunidade.

Para o ano de 2026, o CSSPVP reafirma a ambicdo de manter e reforcar a
qualidade e a melhoria continua dos servigos prestados, garantindo que a Instituicao
continue a ser reconhecida como referéncia no concelho. Este compromisso serd
assegurado através da modernizagao dos canais de comunicagdo interna e externa, da
adocdo de novas tecnologias e da implementacdo de ferramentas digitais que facilitem
a gestdo de informacgao, promovam maior rapidez, transparéncia e eficacia, e apoiem a
politica de sustentabilidade ambiental, reduzindo significativamente o consumo de

|II

papel e caminhando para uma filosofia de “zero pape

O grande objetivo estratégico do CSSPVP para 2026 centra-se na abertura da ERPI
e no alargamento do SAD aos fins de semana e feriados, ao mesmo tempo que se
garante a sustentabilidade econdmica, financeira, ambiental e organizacional da
Instituicdo, sempre em consonancia com os principios, valores e missdo que norteiam a

sua agao.

O recurso mais valioso de qualquer organizacdo sdo as pessoas. Por isso, o CSSPVP
reconhece e valoriza a dedicagdao e empenho de todos os colaboradores, associados e
membros da Direcdo, cuja entrega e espirito de responsabilidade sdo fundamentais para
a concretizacdo deste programa. O sucesso das acdes previstas depende do trabalho
conjunto, da partilha de boas praticas e da capacidade de cada elemento contribuir para

a exceléncia do servigco prestado a comunidade.

A Instituicdo continuard a adotar uma gestdo racional dos recursos disponiveis,
garantindo respostas adequadas as necessidades da comunidade e servicos de
gualidade, conscientes de que o caminho para a concretizacdo dos objetivos exige

inteligéncia emocional, unido, resiliéncia e disponibilidade de todos os envolvidos.

Estamos convictos de que 2026 serd um ano de concretizagdo, crescimento e
sucesso, marcado pelo fortalecimento do CSSPVP como referéncia no setor social e pelo
alcance das metas definidas para a melhoria continua da qualidade de vida dos utentes

e familias que servimos.
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A Direcdo do CSSPVP submete, assim, a apreciacdo e aprovacao da Assembleia
Geral o presente Programa de Acdo e Orcamento para 2026, com confianca na
mobilizacdo de todos os recursos humanos, materiais e institucionais necessdarios para

transformar este plano em realidade.
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Reconhecemos que o caminho para a sustentabilidade financeira continua a ser

um grande desafio, mas é com o contributo de todos que o conseguimos percorrer.

Obrigado a todos os que, ao longo destes 25 anos, nos tém acompanhado e

ajudado a crescer.

Vilar do Paraiso, 19 de novembro de 2025

A Diregao
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CALENDARIO DE ATIVIDADES

Calendarizacao Data Atividade Objetivo Objetivos
Comemorativa Geral Especificos
JANEIRO
Cantar os Reis Promover o convivio;
Cantar as nas Escolas Reviver tradig¢des e
06 de janeiro Dia de Reis Janeiras Parceiras e memoarias de outros
Domicilios dos tempos.
Utentes SAD
FEVEREIRO
Promover as relacoes
14 de fevereiro Dia de S. Criar imanes | Assinalar Dia da | pessoais;
Valentim de gessoem | Amizade Promover a
forma de criatividade.
coragao
MARCO
Proporcionar bem-
08 de margo Dia "SPA" parao | Comemorar Dia | estar;
Internacional corpoea Internacional da | Dinamizar atividades
da Mulher mente Mulher em grupo,
privilegiando as
relacOes entre as
mulheres do CSSPVP.
Elaboragao de Relembrar a
19 de margo Dia do Pai Comemorar | muffins para importancia do papel
Dia do Pai oferecer aos de pai;
pais do CSSPVP | Proporcionar
momento de
confraternizacdo aos
pais CSSPVP.
ABRIL
Elaboracao de Estimulagdo cognitiva;
25 de abril Dia da Somos livres | cravos; Relembrar
Liberdade Canticos memadrias/costumes
alusivos ao dia de outros tempos.
MAIO
Relembrar a
03 de maio Dia da M3e Comemoracdo | Oferta de um importancia do papel
do Dia da Mae | trabalho da mae; Proporcionar

realizado pelos
utentes

momento de
confraternizagdo as
maes CSSPVP.
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Incentivar e promover

. Dia Lanche convivio ~ .
15 de maio . Momentos em relagOes pessoais;
Internacional J entre utentes e .
o Familia " Prevenir o isolamento
da Familia a familia .
social.
JUNHO
Proporcionar novas
29 de junho S. Pedro Arraial S. Criar ambiente memoarias e reviver
Pedro alusivo ao memoarias passadas;
arraial de S. Criar momento de
Pedro bem-estar fisico e
social;
Promover momentos
de convivio e lazer.
JULHO
Promover rela¢des
26 de julho Dia Mundial Dia dos Avds | Lanche convivio | intergeracionais;
dos Avds com os avos e Prevenir o isolamento

netos

social;
Criar novas memarias.

AGOSTO

Proporcionar novas

agosto (data a Viver o Verdao | Piquenique no | Realizar memoarias e reviver
definir) Ribeirais piquenique no memoarias passadas;
Parque de Criar momento de
Merendas da bem-estar fisico e
Freguesia emocional;
Promover momentos
de convivio e lazer.
SETEMBRO
Atividade Proporcionar novas
25 de setembro | Passeio Anual | Passeio (local a | integrada nas experiéncias;
definir) comemoracdes | Promover o convivio
do 262 fora do contexto
aniversario institucional
CSSPVP
Proporcionar e
30 de setembro 262 Aniversario Lanche promover momentos
Aniversario comemorativo de lazer;
CSSPVP para utentes, Promover bem-estar

socios e
dirigentes

emocional;
Enriquecer lacos e
fortalecer as relacdes
sociais;

Criar meméria e
sentido de identidade.
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OUTUBRO
Desenvolver e
01 de outubro Dia O que é ser Criacdo de um enriquecer o
Internacional | idosos nos dias | momento de vocabulario;
do ldoso de hoje? debate Promover a atencdo e
compreensao.
NOVEMBRO
Elaborar
11 de novembro Dia de S. Relembrara | cartuchos para Promover atividades
Martinho lenda de S. as castanhas; da vida diaria;
Martinho Preparar as Promover convivio
castanhas para | entre utentes e
Festejar o o Magusto; colaboradores e
Magusto Ouvir a lenda de | érgdos sociais;
S. Martinho; Reviver tradicdes.
Lanche de S.
Martinho com
os utentes,
colaboradores e
6rgaos sociais
DEZEMBRO
Proporcionar
dezembro (data Natal Festa de Natal Comemoraro momento de

a definir)

para a Familia
CSSPVP

Natal

animagao e
socializagdo no
CSSPVP;

Recriar dinamicas
alusivas a data,
revivendo tradicdes.
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